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XA BACH THONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S0: 221 /KH-UBND Bach Thong, ngay 03 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thye hi¢n Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05/4/2026 ciia
Chinh phu vé bao vé quyen lgi ngudi tieu dung trén dia ban xa Bach Thong

Thuc hién Ké hoach sé 221/KH-UBND ngay 27/5/2026 cia Uy ban nhén
dan tinh Thai Nguyén vé Trién khai thuc hién Nghi quyét s 87/NQ-CP ngay
05/4/2026 ctia Chinh phu vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban tinh
Thai Nguyén. Uy ban nhan dan xa Bach Thong ban hanh bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Quan tri¢t va trién khai thue hién nghiém tac cac ndi dung cua Nghi quyet
s6 Nghi quyét s 87/NQ-CP ngay 05/4/2026 cua Chinh phu; Chi thi s6 30-
CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu trung wong Pang khoa XII; Ké hoach sd
221/KH-UBND ngay 05/4/2026 ctia Uy ban nhan déan tinh Thai Nguyén nham dam
bao cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban xa.

- Tuyén truyén, phé bién va trién khai kip thot, hi¢u qua cac hoat dong
bao v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung nam 2026, nham ning cao vai tro, trach nhiém
cua nganh, doan thé, can bo, dang vi€n, doanh nghiép va nhan dan vé vai tro, ¥
nghia tim quan trong; tao su chuyén bién vé nhan thire, sy quan tam, huong ung,
tham gia cta toan xa hoi doi véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Tang cuong hi¢u luc, hiéu qua quan 1y nha nudc trong linh vuc thuong
mai, dich vy; xay dung moéi truong kinh doanh an toan, minh bach, van minh.

2.Yéu céu

- Viéc tnen khai thyc hién phai bao dam dong b0, thiét thyc, hiéu qua, phu hop voi
diéu kién thuc té ctia dia phuong mién nui, bién gidi; gan v6i nhiém vy phat trién kinh té - x4
hoi, xay dung néng thén méi va chuyén doi s6 trén dia ban Xa.

- X&c dinh 10 trach nhiém cua ttmg phong, don vi, luc lugng chirc nang, cac thon va
cac t0 chtre, ¢4 nhan co lién quan trong qua trinh t6 chirc thyc hién; bao dam sy phéi hop
chat ché, thuong xuyén va hiu qua.

- Két hop chit ché gitra cong tic tuyén truyén, phd bién phap ludt véi kiém tra, gidm
sat, kip thoi phat hién, ngan chin va xtr Iy nghiém cac hanh vi vi pham phap ludt vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding.

- Phat huy vai tro cuia Mat tran T quoc cac t6 chirc doan thé va Nhan dan trong cong
tac tuyén truyén, giam sat cong dong, gop phan xay dung méi trudng tiéu ding an toan, lanh
manh va van minh.

I1. NHIEM VU TRONG TAM, GIAI PHAP

1. Hoan thién khung phap ly vé biao vé quyén lgi nguoi tieu dung

- Phdi hop S¢ Cong Thuong va cac co quan lién quan ra soat, bao co, dé xuat hoan
thién chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va phép luit co lién quan.



- Phdi  hop ra soat viéc hoan thién cac quy dinh phap luat vé 56 hitu trf tué, tiéu chudn,
do ludng, chat luong lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Tang cwong cong tac tuyen truyen, pho bién phap luat

- T6 chirc tuyén truyén, pho bién Luét Bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung va
Cc4c vin ban lién quan thong qua hé thong truyén thanh co s, hoi nghi, sinh hoat
thon, ban va cac nén tang s0.

- Tuyén truyén, huéng din Nhan din nhan biét hang gia, hang kém chat
lwong, hang khong 1d ngudn gdc xuat x{, nang cao k¥ nang tiéu ding an toan trén
mOi truong mang.

- Long ghép noi dung bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung trong cac chuong
trinhtuyén truyén ctia Mt tran T6 qudc va cac to chure chinh tri - x& hoi.

3. Nang cao hi¢u qua quan ly nha nuwéc vé bao VE quyen lgi nguoi tiéu dung

- Tang cuong kiém tra cic co s san xuét, kinh doanh trén dia ban xa kip
thot phat hién va xtr 1y cac hanh vi vi pham theo quy dinh.

- Phéi hop véi cac co quan chirc nang kiém tra Y chap hanh quy dinh vé an
toan thuc pham, chat luong hang hoa, niém yét gia, nguén gbc xuat xir hang hoa.

- Ra soat, quan ly hoat dong kinh doanh tai chg, céac diém bubn ban, cua
hang tap hoa, co so kinh doanh dich vu trén dia ban xa..

3. Tiép nhan va xir Iy phan anh ciia ngudi tiéu dung

- Giao bo phan chuyén moén thugc Phong Kinh té xa 1am dau méi tiép nhan
phanénh, kién nghi cua nguoi dan lién quan dén quyén loi nguoi tiéu dung.

- Huéng dan nguoi dan thye hién quyén phan anh, khiéu nai theo quy dinh ctia
phap luét. Kip thot phdi hop xir Iy céc vu viée phat sinh, han ché tranh chép kéo dai.

4. Pay manh ing dung cong nghé so

- Tang cudng ung dung cong nghé thong tin trong cong tac tuyén truyén,
tiép nhan phan anh va quan ly hoat dong thuong mai trén dia ban.

- Khuyen khich cac co so san xuit, kinh doanh thyc hién truy xuét ngudn
gbc san pham, minh bach thong tin hang hoa.

- Tuyén truyén ngudi dan sir dung cac tmg dung sb dé tra ctru thong tin san
pham, hang héa va phan anh vi pham.

5. Phat huy vai tro ciia Uy ban Mt trin va cac t6 chiic chinh tri - xa hoi xa

- Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam x4 va cac t6 chirc doan thé ting cudng
tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién tham gia giam sat viéc thyc hién phap
luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Phat dong phong trao tiéu dung an toan, noi khong vaoi hang gia, hang kém
chat luong.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién tr ngan sach dia phuong theo phan cap; 1dng ghép vai
cac chuong trinh, dy an va huy dong cac nguon luc hop phap khac

IV.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Kinh té x&

- L4 co quan chu tri tham muu UBND x4 trién khai thyc hién Ké hoach; hudng
dan, don dbc cac phong chuyén mon, cac thon, t6 dan cu va cac to chire, ca nhan kinh
doanh thuc hién cac noi dung lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.
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- Chu tri cong tac quan 1y nha nudc trong linh vyc thuwong mai, dich vu; tang
cuong theo doi tinh hinh thi trudong, hoat dong san xuét, kinh doanh trén dia ban;
kip thoi tham muu UBND x4 xir Iy cic van dé phat sinh lién quan dén quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Tham muu t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, phd bién phap luat; to chirc
hudng ing Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam (15/3) trén dja ban x4.

- Chu tri phdi hop voi Cong an xi, Phong Van hda — X3 hoi va cac don vi
lién quan kiém tra, phat hi¢n, xur Iy hodc tham muu xtr ly cac hanh vi vi pham nhu
kinh doanh hang gia, hang kém chét lugng, hang khong ro ngudn gbc, gian 1an
thuong mai va cac hanh vi xam pham quyén lgi nguoi ti€u dung.

- Theo ddi, tong hop tinh hinh thyc hién Ké hoach; dinh ky hodc dot xuat
tham muu UBND x4 bao céo co quan cép trén theo quy dinh.

2. Phong Vin hoéa - Xi hdi; Trung tim Dich vu tong hop xa

- Phéi hop voi Phong Kinh t€ va cac don vi lién quan day manh tuyén
truyeén, pho bién cac quy dinh phap luat vé bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung thong
qua hé thong truyén thanh co so, nén tang s6, mang xa hoi va cac hinh thirc truyén
thong phu hop tai dia phuong.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén, canh bao vé cac phuong thuc,
thu doan lua dao trong hoat dong thuong mai, mua ban tryc tuyén, gian l1an trén
khong gian mang va cac hanh vi xam pham quyen 191 nguoi tiéu dung.

- Phéi hop long ghép ndi dung tuyén truyén vé tiéu dung an toan, van minh,
str dung hang hoa c6 ngudn gbc xuat xt 1d rang trong cac hoat déng vian hoa, xa
hoi, cac cudc van dong va phong trao tai dia phuong.

3. Pé nghi Cong an xa

- Phdi hop véi Phong Kinh té va cac don vi lién quan kiém tra, phat hién, xtr Iy
cac hanh vi vi pham phép luat trong hoat dong thuong mai, dich vu; kip thoi ngan chan
cac hanh vi xdm pham quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban.

- Chu dong ndm tinh hinh, dau tranh voi cac hanh vi gian 1an thuong mai, budn
ban hang gia, hang cAm, hang khong 16 ngudn gde xuat x{ va cac hanh vi vi pham phép
lut khac trong hoat dong san xuat, kinh doanh.

- Tang cuong theo doi, phat hién va xur ly cac hanh vi Itra dao trén khong gian
mang lién quan dén mua ban hang hoa, thuong mai dién tir, thanh toan truc tuyén va
cac hinh thirc chiém doat tai san ctia nguoi tiéu ding.

- Phéi hop tuyén truyén, canh bao nguoi dan vé cac phuong thirc, tha doan vi
pham phap luat méi phat sinh trong hoat dong thuong mai va giao dich dién tir nham
nang cao y thirc phong ngtra trong Nhan dan.

4. Pé nghi UBMTTQ va cac to chirc doan thé xa

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, vén dong doan vién, hoi vién va Nhan
dan chip hanh cac quy dinh ctia phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;
nang cao y thtrc ti€u dung an toan, van minh, vu tién st dung hang hoéa c6 nguon
gbc xuat x{r rd rang.

- Phoi hop 16ng ghép nodi dung tuyén truyén vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong cac phong trao, cudc van dong va hoat dong cua cac to chirc doan thé
tai dia phuong.



- Phat huy vai tro giam sat cua cong dong; phdi hop véi UBND X4 va cac
phong chuyén mén trong viéc giam séat thyuc hién cac quy dinh phéap luat vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung trén dja ban.

- Kip thoi phan anh, kién nghi véi co quan co tham quyén cac hanh vi vi
pham phap luat, cic van dé phat sinh anh huong dén quyén va loi ich hop phap cua
nguoi tiéu dung.

5. Cac truong hoc trén dia ban xa

- Tuyén truyén kién thirc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cho hoc sinh:
Cach nhan biét san phém an toan; canh bdo Itra ddo qua mang ddi v&i hoc sinh
THCS; huéng dan tiéu dung lanh manh, bao vé strc khde. T6 chie sinh hoat duéi
c0, ngoai khoa cho hoc sinh.

- Phéi hop v6i Phong Vian hoa - Xa hoi cung cip thong tin vé cac hanh vi
ban hang kém chat luong gan khu vuce trudng hoc.

6. Trudng thon cac thon trén dia ban xa

- Phoi hop tuyén truyén, pho bién rong rai dén Nhan déan cac quy dinh ctia phéap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; van dong ngudi dan thuc hién tiéu ding an
toan, van minh.

- Chu dong nam tinh hinh hoat dong thuong mai, dich vu trén dia ban; kip thoi
phan anh véi UBND xa cac hanh vi vi pham nhu kinh doanh hang gia, hang kém chat
luong, hang khong 16 ngudn gdc xut xir, gian 1an thuong mai va cac hanh vi xdm pham
quyén loi ngudi tiéu dung.

7. Céc co sé san xuat, kinh doanh trén dia ban xa

- Tuan thu ding cac quy dinh cua phap luét vé cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu diing, an toan thyc pham, xuat x& hang hoa, niém yét gia, do luong.

- Phéi hop v6i co quan quan ly nha nudc trong viée cung cap thong tin thi
truong, binh On gid va bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung

- Ty ra soat quy trinh kinh doanh dé bao dam quyén loi nguoi tiéu dung (chinh
sach doi tra, bao hanh, hoa don chimg ttr); phai dam bao truy xuat ngudn gdc, nhin
méc, chat luong theo quy dinh; Cam két khong kinh doanh hang cdm, hang gia, hang
khong 16 ngudn goc.

- Chu dong thong tin véi UBND x4 khi ¢6 tinh huéng phét sinh lién quan dén
quyén loi ngudi tiéu dung (néu cd).

Trén day 1a Ké hoach trién khai thyuc hién Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05/4/2026
cta Chinh phu vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trén dia ban xa Bach Théng./.

NTOE nhin: Bine i o (b KT. CHU TICH

- Thuong truc Dang uy Xa (b/C);

- Thuong truc HDI%D};ﬁ (b(/c) ;) q CHU TICH
- Uy ban MTTQ, cac t0 chirc doan thé xa;
- CT. Cac PCT UBND xa;

- Cong an x&;

- Cac Phong, don vi thuéc UBND x4;

- Cac Truong hoc trén dia ban xa;

- Cac 0ng, ba Trudéng thén; i
- Luu: VT, KT.Tanhd Ly Anh Than
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